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Change Summary

Date of Change  |Nature of Change
April 2018 First draft put into standard template for ICAR Guidelines. Scope figure added.
pril 201 Definitions and terminology moved to front of document.
r 3 Edits from CoQ-EAG incorporated. Links to other parts of ICAR website
une 201 added. Template changes - file name and figure layout, incorporated.
June 2018 Edits to 7.11 and 7.12 as proposed by Martin Burke.
July 2018 Draft approved by ICAR Board on 24t July 2018.
N 3 Edit to 7.6 (Auditor’s visit) stating expectations of lead auditor prior to leaving
ugust 201 the site. At request of CE and Chair of CoQ EAG.
Correction to 7.4 - add word “be” to second sentence. “-“ inserted in title.
August 2018 Edits from ICAR Board to 4.2 and 7.4 to improve clarity and correct errors in

grammer.
Finalised for distribution to General Assembly for approval.

October 2018

Feedback from Polish member referred to CoQ EAG who provided the
following edits for clarity and consistency:
- to figure 1 clarifying approval is given by ICAR CE and adding
- evaluation survey,
- to 7.8 and 8.7 for consistency with figure 1,
- add CE to table 1 definitions,
- 4.2 h edit to clarify it is the ICAR Secretariat,
- 7.6 lead auditor changed to auditor,
- 7.9 sentance added to give purpose of survey,
- 8.2 at the latest added to be consistent with 8.1,
- 8.4....The questionnaire will be delivered to the auditor... (not
- returned),
- 8.6. Remove the whole first paragraph as it conflict with second
- paragraph,
- 8.7 add for one or more FoA: to second para,
- 8.8 replace audit with consultative review.

November 2018

Publication approved.

January 2019

New chapter 9 dealing with Validity of the Certificate added and following
chapter numbers incremented.

February 2019

Edits proposed by ICAR Secretariat and include: scope figure amended to
show letter of confirmation for consultative review, 4.2 h extended to cover
forms on website, 7.5 added extra sentence dealing with resources for audit —
people and time, 7.10 rewritten to better describe the process, and 8.7
reworded to make it clear the consultative review is to extend the existing
certificate.

Small gramatical and spelling errors corrected.

January and February changes approved by ICAR Board for distribution to
General Assembly for approval to publish.

Version v. 19.01 approved by the ICAR Members
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1.2

1.3

Wprowadzenie

Preambuta

Program Certyfikatu Jakosci ICAR zostal ustanowiony przez Walne Zgromadzenie ICAR
w 2006 roku. Zastgpit on wczesniejsze wykorzystanie Specjalnej Pieczeci ICAR, ktora stracita

waznos¢ w 2009 roku.

Cel

Celem Certyfikatu Jakosci ICAR jest wspieranie organizacji czlonkowskich ICAR
W utrzymywaniu wysokiej jako$ci ustug w tych obszarach dziatalnosci, dla ktérych ICAR ma
wytyczne lub ktére w inny sposdb wchodza w zakres prac ICAR, oraz zapewnienie stalej

poprawy jakosci ustug.
Korzysci

Korzysci z Certyfikatu Jakosci ICAR dla organizacji cztonkowskich obejmuja:

a. Unikalny znak identyfikujacy klientom jakos¢ produktow i ustug, ktora spetnia lub
przekracza opublikowane wytyczne ICAR.

b. Narzedzie marketingowe dla organizacji, ktore identyfikuje ich zgodno$é

Z miedzynarodowo uznanymi standardami.

c. Okres waznosci zatwierdzenia uwzgledniajacy czas, ktory zapewni klientom,
ze ustugodawca rutynowo spelnia kryteria ICAR, zapewniajac tym samym wigksza

pewnosc¢ co do jakosci ustugi lub otrzymanego produktu.

d. Znak zademonstrowanego przywodztwa ICAR na rynku migdzynarodowym poprzez

dostarczanie swoim cztonkom ustug o wartosci dodane;.

e. Przeglad doradczy przeprowadzony przez niezaleznych ekspertow.

Definicje i terminologia

Tabela 1 zawiera liste waznych definicji terminéw i skrétdw uzytych w niniejszych

wytycznych
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Tabela 1. Definicje terminow uzytych w niniejszych wytycznych.

Termin Definicja

Whnioskodawca Organizacja czlonkowska ICAR, ktora zwraca sie z prosba o
certyfikowanie uslug dostepnych na rynku.

Audyt Zewnetrzne badanie pracy wnioskodawcy.

Audytor Zewnetrzny specjalista, ktory bada prace wnioskodawcy.

CE Dyrektor Generalny ICAR (Chief Executive).

CoQ Certyfikat JakoSci ICAR (ICAR Certificate of Quality).

Przeglad konsultacyjny Przeglad  sporzadzony na  podstawie  nadeslanej

(Consultative review - CR)

dokumentacji 30 miesiecy po przyznaniu certyfikatu.

Ekspercka Grupa Doradcza
(Expert advisory group -
EAG)

Grupa, ktéra opracowuje i prowadzi program Certyfikatu
Jakosci

Obszar dzialalno$ci (Field
of activity - FoA)

Obszar biznesowy, dla ktérego dostepne jest przyznanie
certyfikatu ICAR.

Kluczowy wskaznik
skutecznosci (Key
performance indicator -
KPI)

Wymierna warto$¢, ktora pokazuje, jak skutecznie
organizacja osiaga kluczowe cele w zakresie jako$ci usthug.

Standardowa procedura
dzialania (Standard
operating

procedure - SOP)

Zestaw instrukcji krok po kroku opracowanych przez
organizacje, aby pomoéc pracownikom i klientom w
przeprowadzaniu zlozonych rutynowych dzialan.

Zakres

Rysunek 1 zawiera obrazkowe podsumowanie gtdéwnych elementéw niniejszych wytycznych.

Podsumowujac, czgs¢ 8 wytycznych ICAR obejmuje procedury od ztozenia wniosku przez

cztonka, az po przyznanie Certyfikatu Jakosci ICAR.




Rysunek 1. Zakres niniejszych Wytycznych

Prosba o certyfikacje

Audyt Przeglad konsultacyjny m
o Przypomnienie e Przypomnienie 73
e Whniosek i przedptata e Whniosek i przedptata -‘3
e Planowanie e Planowanie %
e Audyt wewnetrzny e Audyt wewnetrzny — 2;
o Woyjasnienia e Wyjasnienia c
o Wizyta e Koncowa ptatnos¢ g
e Koricowa ptatnos¢ e Ocena 8
e QOcena e Wynagrodzenie audytora g-'_
e Wynagrodzenie audytora e Zatwierdzenie przez ICAR CE Q
e Zatwierdzenie przez ICAR CE e List potwierdzajacy ©
e Dostarczenie certyfikatu e Ankieta oceniajaca

e Ankieta oceniajgca

4 Ekspercka Grupa Doradcza (Expert advisory group — EAG)

Dyrektor Generalny ICAR wyznacza przewodniczacego i cztonkow eksperckiej grupy
doradczej ds. Certyfikatu Jakosci ICAR. Cele CoQ EAG polegaja na udzielaniu porad
i rekomendacji Dyrektorowi Generalnemu ICAR dot.:

4.1 Zawartosci programu CoQ

a. Obszary dziatalnosci (Fields of Activity - FoA) podlegajace audytowi

b. Tres¢ i trafnos¢ kwestionariuszy

c. Pytania i kryteria w kwestionariuszach

d. Kluczowe wskazniki skutecznosci (Key performance indicators - KPI) dla kazdego FoA
e. Metody oceny dla kazdego FoA

f. Zasady dotyczace programu CoQ

4.2 Zarzadzania programem CoQ

a. Zarzadzanie jako$cig programu CoQ
b. Rekrutacja, ocena i szkolenie audytoréw

C. Przypisywanie audytorow do wydarzen
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4.3

o

Ankiety po audycie/przegladzie 1 inne odpowiednie ankiety
Wiasno$¢ odpowiednich SOP i Czesci 8 wytycznych
Zapewnienie krytycznego wkiadu w inne cze$ci Wytycznych i w Wytyczne jako takie

W razie potrzeby wspotpraca z przewodniczacymi grup roboczych i podkomitetow

> «Q - o

W razie potrzeby wspotpraca z Sekretariatem.
Ekspercka Grupa Doradcza komunikuje si¢ z Zarzgdem ICAR poprzez:

a. Roczne sprawozdanie przewodniczacego CoQ EAG dla dyrektora generalnego, ktéry zlozy

sprawozdanie Zarzadowi ICAR.

b. Przewodniczacy CoQ EAG uczestniczy w posiedzeniach przewodniczacych grup

Z Zarzadem ICAR.

c. Osobe wspierajagca personel ICAR, wyznaczana od czasu do czasu przez Dyrektora

Generalnego ICAR. Wszelka komunikacja z EAG ma by¢ kopiowana do tej osoby.

d. Udziat Przewodniczacego w spotkaniach z Dyrektorem Generalnym przynajmniej raz

W roku.

Kwestionariuszy i podstaw oceny

Kwestionariusze audytu i przegladu konsultacyjnego sa opracowywane i aktualizowane przez
Ekspercka Grupe Doradcza ds. Certyfikatu Jakos$ci. Grupa jest roOwniez odpowiedzialna
za tworzenie kluczowych wskaznikéw skutecznosci dla kazdego obszaru dziatalnosci oraz

za utrzymywanie ujednoliconych podstaw oceny.

Obszary dzialalnosci dostepne do certyfikacji

Obszary dzialalnosci dostepne do certyfikacji sg okreslane przez EAG i aktualizowane

W niniejszych wytycznych w przypadku kazdej zmiany.

Certyfikacja jest mozliwa w co najmniej nast¢pujacych obszarach dziatalno$ci:

1. Identyfikacja zwierzat (bydto)
Identyfikacja zwierzat (inne gatunki)
Ocena uzytkowosci mlecznej (bydto)
Ocena uzytkowosci migsnej (bydto)

Ocena uzytkowosci mlecznej (inne gatunki)

o oA W N

Ocena uzytkowosci migsnej (inne gatunki)

7



7.1

7.2

7. Ocena produkcyjnosci (inne cechy)

8. Prowadzenie ksigg hodowlanych

9. Ocena pokroju

10. Przetwarzanie danych

11. Analizy laboratoryjne (mleko)

12. Laboratorium referencyjne (mleko)
13. Analizy laboratoryjne (DNA)

14. Ocena genetyczna (bydto mleczne)
15. Ocena genetyczna (bydto migsne)

16. Ocena genetyczna (inne gatunki)

Te obszary dziatalno$ci maja zastosowanie W odniesieniu do bydta oraz innych stosownych

zwierzat gospodarskich, takich jak bawoly, kozy, owce 1 wielbtagdowate.

Jesli czlonek lub organizacja wymaga uwzglednienia Certyfikatu Jakosci ICAR dla

dziatalnosci, ktore nie s3 wymienione powyzej, nalezy ztozy¢ wniosek w Sekretariacie ICAR.

Whnioski o przyznanie certyfikatu

Kazdy cztonek ICAR moze poprosi¢ o przyznanie certyfikatu przez ztozenie wniosku
do Sekretariatu ICAR. Cztonek decyduje, ktore obszary dziatalnosci chce certyfikowac i
podaje te obszary dziatalnosci we wniosku aplikacji pamigtajac, ze czynnosci wykonywane
poza organizacjg cztonkowska lub nie wykonywane w momencie certyfikacji nie moga by¢

certyfikowane. Formularze wnioskow znajduja si¢ w zataczniku do niniejszych Wytycznych.

Procedura audytu

Przypomnienie

Sekretariat ICAR wysylta przypomnienie do kazdego czlonka posiadajacego wazny certyfikat
6 miesiecy przed wygasnigeciem starego certyfikatu. Wnioskodawca moze réwniez ztozyé

whniosek, nie czekajac na to przypomnienie.

Whniosek i przedptata

Wskazane jest, aby cztonkowie ubiegali si¢ o nadanie certyfikatu na 6 miesigcy przed pozadang



7.3

7.4

7.5

datg zatwierdzenia. Wniosek jest wysytany do Sekretariatu ICAR w celu podjecia dalszych
dziatan. Wniosek musi okresla¢ obszary dzialalnosci, ktére wnioskodawca chcialby poddac
audytowi i certyfikacji. Zaptata statej optaty administracyjnej powinna nastgpi¢ natychmiast.
Cennik dostepny jest na stronie internetowej ICAR tutaj.

W odpowiedzi na te kroki sekretariat ICAR dostarczy wnioskodawcy odpowiednie

kwestionariusze (zob. tutaj przyktady), a przewodniczacy EAG wyznaczy audytora w ciggu

dwoch tygodni od ztozenia wniosku. Audytor musi zostaé wybrany tak, aby nie byt w zaden

sposob zalezny od kontrolowanej organizacji lub jej bezposrednich konkurentow.

Planowanie

Po zlozeniu wniosku wnioskodawca wraz z wyznaczonym audytorem i przewodniczacym
EAG uzgodni harmonogram audytu. Musi on zawiera¢ dat¢ do kiedy nalezy zltozy¢
kwestionariusze oraz umozliwi¢ czterotygodniowy okres na wyjasnienia migdzy tg datg
awizytg. Bedzie rowniez zawieraé daty wizyty. Jezeli wnioskodawca nie dostarczy
kwestionariusza w wyznaczonym terminie, a wizyta zostanie opdzniona, wnioskodawca musi

uisci¢ optate za zmian¢ harmonogramu.

Plany spotkania Zarzadu ICAR powinny by¢ rowniez konsultowane na tym etapie aby

zobaczy¢, kiedy mozliwe jest ostateczne zatwierdzenie certyfikatu.

Audyt wewnetrzny

Whnioskodawca przeprowadzi nastepnie audyt wewngtrzny 1 wypetni odpowiednie
kwestionariusze. Wnioskodawca powinien dostarczy¢ dane statystyczne, procedury i inne
informacje, ktore sprawia, ze odpowiedzi beda zrozumiate. Kwestionariusz zostanie zwrocony
przewodniczagcemu EAG 1 audytorowi do kontroli w wyznaczonym terminie. Wszystkie
materiatly zwigzane z audytem przekazane przewodniczacemu EAG, Sekretariatowi ICAR

I audytorowi sg traktowane jako poufne i nie sg dalej rozpowszechniane.

Faza wyjasniania

Audytor ma wtedy dwa tygodnie na zapoznanie si¢ z dokumentacjg i poproszenie o dodatkowe
wyjasnienia. Wnioskodawca musi odpowiedzie¢ na pytania audytora w ciggu dwoch tygodni
po ich otrzymaniu. Podczas tego etapu zostanie ustalona liczba audytorow i czas wymagany do

przeprowadzenia audytu.


https://www.icar.org/wp-content/uploads/2016/06/CoQ-Fees.pdf
https://www.icar.org/wp-content/uploads/2016/06/02-Visiting-audit-CoQ-Audit-Questionnaire.pdf
https://www.icar.org/index.php/certifications/certificate-of-quality/coq-conditions-guidelines-and-application-form/

7.6

7.7

Wizyta audytora

Po uptywie okresu wyjasnienia audytor odwiedza wnioskodawce. Audytorowi muszg by¢
pokazane w praktyce wszystkie istotne dziatania. Jesli we wniosku uczestniczy wiele lokalnych
organizacji, liczba odwiedzonych organizacji jest pierwiastkiem kwadratowym z catkowitej
liczby organizacji. Wnioskodawca pokryje wszystkie lokalne wydatki audytora (positki
I zakwaterowanie). Poza tym sekretariat ICAR obcigzy wnioskodawce stalymi kosztami
podrézy. Audytor sam kupuje bilety i wysyla rachunek do Sekretariatu ICAR w celu
odzyskania pieniedzy.

Podczas wszystkich audytow, przed opuszczeniem strony, audytorzy powinni odby¢ spotkanie

zamykajace z podmiotami kontrolowanymi, w ktorych audytor:

a. Dostarcza wstepne wyniki z uwzglednieniem niezgodno$ci i sugestii.

b. Uwzglednia zalecenie do =zatwierdzenia, ktore zostanie wystane do Dyrektora
Generalnego, a nastgpnie do Zarzadu.

c. Powiadamia ich, ze oficjalny certyfikat zostanie wystany po powiadomieniu o tym

Zarzadu.

Ptatnos¢ koncowa

Po wizycie Sekretariat [CAR przesle rachunek za ostatnig ptatnos¢. Ostateczna platnos¢ jest

nalezna natychmiast. Aktualny cennik mozna znalez¢ na stronie internetowej ICAR tutaj.

7.8 Raport audytora

Audytor musi zakonczy¢ raport w ciggu dwoéch tygodni po wizycie 1 dostarczy¢
go do Sekretariatu ICAR w celu zatwierdzenia przez Dyrektora Generalnego i powiadomienia
Zarzadu ICAR. Sekretariat ICAR przesle roéwniez raport wnioskodawcy po jego zatwierdzeniu.
Audytor nie moze przekaza¢ raportu bezposrednio wnioskodawcy, ale moze i powinien/a
oczywiscie podsumowac swoje ustalenia i przedstawic¢ wnioski wnioskodawcy w ostatecznym

podsumowaniu przed odjazdem.
W swoim raporcie audytor moze:

a. uzna¢ wniosek za chybiony, podajac powody, dla ktorych nie mozna przyznac certyfikatu
b. Zada¢ zmian przed wydaniem certyfikatu
c. zaleci¢ nadanie certyfikatu, ale ustali¢ warunek dotyczacy zmian przed kolejnym

przegladem konsultacyjnym lub audytem
10


https://www.icar.org/wp-content/uploads/2016/06/CoQ-Fees.pdf

7.9

7.10

7.11

7.12

d. doradzaé

e. po prostu zaleci¢ nadanie certyfikatu

Ankieta oceniajaca

Po zakonczeniu raportu przewodniczacy EAG przesle link do ankiety oceniajacej audyt
zarowno audytorowi, jak i wnioskodawcy. Beda oni zatem mieli mozliwos¢ oceny

I przedstawienia opinii na temat pewnych aspektow audytu.

Wynagrodzenie audytora

Sekretariat przesle szablon zawierajacy szczegodty dotyczace wydatkéw poniesionych przez
audytora(-6w) i honorariow. Po sfinalizowaniu raportu z audytu audytor lub jego pracodawca
przesle do Sekretariatu faktur¢ z numerem VAT w przypadku krajow UE albo wazny numer
podatkowy dla krajow spoza UE. Niniejsza platnos$¢ jest honorarium i dlatego potrzebna jest
faktura; niedopuszczalne jest administrowanie czasem audytoréw jako ,,zwrot kosztow”.
Honorarium jest zgodne z cennikiem dostarczonym przez Sekretariat ICAR. Koszty podrozy sa

zwracane zgodnie z faktycznymi rachunkami.

Zatwierdzenie przez Dyrektora Generalnego i powiadomienie Zarzadu

Po otrzymaniu raportu audytora, Sekretariat ICAR poinformuje Dyrektora Generalnego ICAR,
ktory zatwierdzi lub odrzuci wniosek kandydata. Dyrektor Generalny poinformuje Zarzad
ICAR o kazdej decyzji (zatwierdzenie/odrzucenie) na najblizszym kolejnym posiedzeniu
Zarzadu. Raporty z audytéw s3g udostepniane do wgladu cztonkom Zarzadu w zaleznos$ci od

potrzeb.

Dostarczenie certyfikatu

Certyfikat moze zosta¢ dostarczony natychmiast po powiadomieniu Zarzadu ICAR. Mozna
to zrobi¢ drogg elektroniczng, poczta lub na nastepnym Zgromadzeniu Ogdélnym ICAR,

zgodnie z zyczeniami poszczegdlnych czlonkow.

Procedura Przegladu Konsultacyjnego

Przeglad konsultacyjny ma nastapi¢ 30 miesi¢cy po przyznaniu certyfikatu. Jego celem jest
zapoznanie si¢ ze zmianami dokonanymi w okresie certyfikacji. Proces przegladu

konsultacyjnego jest w duzej mierze podobny do powyzszego procesu audytu, z kilkoma

11



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zmianami.

Przypomnienie

Sekretariat ICAR wysyta przypomnienie do kazdego cztonka posiadajagcego wazny certyfikat
24 miesigce po wydaniu certyfikatu. Wnioskodawca moze rowniez wystgpi¢ o przeglad

konsultacyjny, nie czekajgc na przypomnienie.

Whniosek i przedptata

Czlonek sktada wniosek o przeglad konsultacyjny najpdzniej po otrzymaniu przypomnienia.
Whniosek musi okresli¢, w ktérych obszarach dziatalno$ci cztonek chce nadal utrzymywac
certyfikat. Nowe obszary dziatalno$ci nie mogg by¢ rutynowo dodawane na etapie przegladu
konsultacyjnego. Zaptata stalej optaty administracyjnej powinna nastapi¢ natychmiast.
Aktualny cennik mozna znalez¢ tutaj na stronie internetowej ICAR.

W odpowiedzi na te kroki Sekretariat ICAR dostarczy wnioskodawcy odpowiednie

kwestionariusze, a przewodniczacy EAG wyznaczy audytora w ciggu dwoch tygodni

od ztozenia wniosku.

Planowanie

Po ztozeniu wniosku wnioskodawca wraz z wyznaczonym audytorem 1 Sekretariatem ICAR
uzgodni harmonogram przegladu konsultacyjnego. Musi on zawiera¢ datg, kiedy nalezy ztozy¢
kwestionariusze, a takze pozwoli¢ na czterotygodniowy okres wyjasnien przed napisaniem

raportu przez audytora.

Kwestionariusz

Whioskodawca nastgpnie wypelni odpowiednie kwestionariusze. Zaleca si¢, aby nie ograniczat
si¢ do udzielania odpowiedzi, ale dostarczyt statystyki, procedury i inne informacje, ktore
sprawia, ze odpowiedzi stang si¢ bardziej zrozumiale. Kwestionariusz zostanie zwrdécony

audytorowi do kontroli w wyznaczonym terminie.

Faza wyjasniania

Audytor ma wtedy dwa tygodnie na zapoznanie si¢ z dokumentacjg i poproszenie o dodatkowe
wyjasnienia. Wnioskodawca musi odpowiedzie¢ na pytania audytora w ciggu dwoch tygodni

po ich otrzymaniu.
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8.6

8.7

8.8

8.9

Ptatnos¢ koncowa
Po zakonczeniu okresu wyjasnienia Sekretariat ICAR przesle rachunek za ostateczng ptatnosc.
Ostateczna platnos$¢ jest nalezna natychmiast. Aktualny cennik mozna znalez¢ na stronie

internetowej ICAR.

Raport audytora
go do Sekretariatu ICAR w celu zatwierdzenia przez CE i poinformowania Zarzadu ICAR.
Sekretariat ICAR przesle rowniez raport wnioskodawcy wraz z listem zatwierdzajacym lub

odrzucajacym.

W swoim raporcie audytor moze, w odniesieniu do jednego lub wigkszej liczby FoA:

a. uzna¢ wniosek za chybiony, podajac powody, dla ktorych certyfikat nie moze by¢
przedtuzony

b. Zada¢ zmian przed przedtuzeniem certyfikatu

c. zaleci¢ przedluzenie certyfikatu, ale ustala warunek dotyczacy zmian przed kolejnym
audytem

d. doradzi¢

€. po prostu zaleci¢ nadanie certyfikatu

Ankieta oceniajaca

Po zakonczeniu raportu przewodniczacy EAG przesle link do ankiety oceniajacej audyt
zardbwno audytorowi, jak i wnioskodawcy. Beda oni zatem mieli mozliwo$¢ oceny

I przedstawienia opinii na temat pewnych aspektow audytu.

Wynagrodzenie audytora

Audytor przesyta rachunek za swoje ustugi do Sekretariatu ICAR po zakonczeniu raportu

z audytu zgodnie z cennikiem podanym przez Sekretariat ICAR.

Waznos¢ certyfikatu
Certyfikat Jakosci ICAR jest przyznawany na pig¢ lat pod warunkiem, ze w potowie okresu
przeprowadzony zostanie Przeglad Konsultacyjny. Ostateczna data wazno$ci jest zaznaczona

na certyfikacie. Organizacje z waznym certyfikatem sg wymienione na stronie internetowe;j
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ICAR jako organizacje certyfikowane. Maja takze prawo do uzywania logo Certyfikatu JakoSci
na catej swojej dokumentacji zwigzanej z certyfikowanymi dziedzinami dziatalnosci.
Po wygasnieciu certyfikatu organizacja traci te przywileje potaczone z certyfikatem.
Organizacja czlonkowska moze utraci¢ certyfikat i zwigzane z nim przywileje przed
planowanym wygasni¢ciem w przypadku:

a. przestaje bra¢ udzial w certyfikowanym zakresie dziatalnosci lub nie dostarcza dowodoéw

takiej pracy
b. zmienia procedury pracy w sposob znaczacy i niezgodny ze standardami ICAR

C. nie spetnia wymogu przegladu konsultacyjnego
Aneksy

Formularze, kwestionariusze, szablony raportow audytorow i optaty sg dostepne tutaj na

stronie internetowej ICAR.
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